
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 
เทศบาลต าบลพะโต๊ะ อ าเภอพะโต๊ะ จังหวัดชุมพร 

1. การวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ของเทศบาลต าบลพะโต๊ะ ปีงบประมาณ พ.ศ.2563 
จากผลการประเมิน ITA ในปีงบประมาณ พ.ศ.2563 ของเทศบาลต าบลพะโต๊ะ พบว่า มีผลคะแนน 73.65 คะแนน อยู่ในระดับ C ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
โดยวิเคราะห์ผลการประเมินแต่ละตัวชี้วัด ได้ดังนี้ 

ตัวช้ีวัด ระดับคะแนนที่ได้ ประเด็นที่ต้องแก้ไข/ปรับปรุง 
แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน IIT 
 
1. การปฏิบัติหน้าที่ 81.69 คะแนน จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอน ระยะเวลาและผู้รับผิดชอบในการให้บริการอย่างชัดเจน สร้างระบบการ

ประเมินประสิทธิภาพการให้บริการของผู้มาติดต่อรับบริการ   ณ จุดให้บริการได้โดยง่าย สะดวกและเป็นไปตาม
หลักการปกปิดความลับของผู้ให้ข้อมูล รวมทั้งก าหนดมาตรการบริหารงานบุคคลและการพิจารณาให้คุณ ให้โทษ ตาม
หลักคุณธรรมและความสามารถ 

2. การใช้งบประมาณ 69.19 คะแนน จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณ แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ รวมถึงกระบวนการเบิกจ่าย
งบประมาณโดยเปิดเผยและพร้อมรับการตรวจสอบจากทุกภาคส่วน ตลอดจนการจัดท ารายงานผลการใช้จ่าย
งบประมาณอย่างสม่ าเสมอ 

3. การใช้อ านาจ 74.58 คะแนน การใช้อ านาจของผู้บริหารด้านการบริหารงานบุคคล จัดท ารายละเอียดของต าแหน่งงาน (job description) และ
เกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างชัดเจนและเปิดเผย รวมทั้งการเปิดรับฟังความคิดเห็นของผู้ที่เกี่ยวข้ องเพ่ือ
ปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

4. การใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการ 

70.20 คะแนน 
จัดท าคู่มือและระเบียบการใช้ทรัพย์สินของราชการ สร้างระบบการก ากับดูแลและติดตามตรวจสอบการยืม -คืน และ
การลงโทษอย่างเคร่งครัด 

5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 66.31 คะแนน เสริมสร้างวัฒนธรรมการท างานเพ่ือประโยชน์สูงสุดของส่วนรวม มีจิตสาธารณะและพร้อมให้บริการประชาชนอย่าง
เต็มก าลังความสามารถ โดยจัดท ามาตรการการป้องกันและมีระบบการติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอย่าง
ชัดเจนและเปิดเผย รวมทั้งการเปิดให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและการติดตามตรวจสอบการ
ท างานของหน่วยงานได้โดยง่ายและสะดวก 

 



 

ตัวช้ีวัด ระดับคะแนนที่ได้ ประเด็นที่ต้องแก้ไข/ปรับปรุง 
แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน EIT 
 
6. คุณภาพการด าเนินงาน 79.23 คะแนน ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับระบบและขั้นตอนการให้บริการงานด้านต่างๆ อย่างทั่วถึง และส่งเสริมให้มีการฝึกอบรมพัฒนา

เพ่ิมพูนทักษะและความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ 

7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 74.44 คะแนน จัดท าสื่อประชาสัมพันธ์และเปิดเผยข้อมูลบนเว็บไซต์หลักของหน่วยงานให้ง่ายต่อการเข้าถึงข้อมูล และมีการ
ปฏิสัมพันธ์แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารกันอย่างชัดเจนและต่อเนื่อง  

8. การปรับปรุงการท างาน 74.51 คะแนน สร้างกระบวนการปรึกษาหารือระหว่างผู้บริหารและบุคลากรเพ่ือร่วมกันทบทวนปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน
อย่างเป็นระบบ และส่งเสริมให้ผู้รับบริการและประชาชนทั่วไปมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นหรือให้ค าแนะน าใน
การพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพและมาตรฐานการให้บริการได้โดยสะดวก 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ OIT 
 

9. การเปิดเผยข้อมูล 76.71 คะแนน เน้นการเผยแพร่ข้อมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน ประกอบด้วยข้อมูลด้านการบริหารงานทั่วไป งบประมาณ การ
จัดซื้อจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุและการบริหารทรัพยากรบุคคล รวมทั้งข่าวประชาสัมพันธ์ และมีช่องทางการปฏิสัมพันธ์
กับผู้รับบริการและประชาชนทั่วไป และการให้บริการผ่านระบบ e-service โดยต้องเผยแพร่ในหัวข้อหรือต าแหน่งที่
สามารถเข้าถึงและสืบค้นข้อมูลได้โดยง่าย ทุกช่วงเวลา ทั้งนี้  ต้องเป็นการเข้าถึงผ่าน URL บนเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงานโดยตรง  

10. การป้องกันการทุจริต 68.75 คะแนน จัดประชุมเตรียมความพร้อมเข้ารับการประเมิน ITA ก่อนจะศึกษาและวิเคราะห์ผลการประเมินของปีที่ผ่านมาเพ่ือ
ก าหนดแนวทางการปรับปรุงและพัฒนา จากนั้นจัดท าแนวทางการปฏิบัติตามมาตรการภายในและให้มีการก ากับ
ติดตามการน าไปปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม  

 



 
 

2. ข้อเสนอแนะในการพัฒนาคุณธรรมและความโปร่งใสในปีงบประมาณ พ.ศ.2564 
 จากการประชุมคณะท างาน เมื่อวันที่  2  มีนาคม 2564 ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ได้ร่วมกันพิจารณาเพ่ือก าหนดมาตรการในการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสของเทศบาลต าบลพะโต๊ะ ดังนี้ 

มาตรการ/แนวทาง วิธีการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาด าเนินการ การติดตาม 
1. การปฏิบัติหน้าที่ 1. จัดท าแผนภูมิ ขั้นตอน ระยะเวลาและผู้รับผิดชอบใน

การบริการอย่างชัดเจน 
ทุกงาน มี.ค.- ก.ย.64 รายงานผลการด าเนินการ

ประชุมประจ าเดือน 
 2. จัดท าแบบประเมินความพึงพอใจ ข้อเสนอแนะของ

ผู้รับการไว้ ณ จุดบริการประชาชน 
ทุกงาน มี.ค.- ก.ย.64 รายงานผลการด าเนินการ

ประชุมประจ าเดือน 
 3. จัดท ามาตรฐานการบริหารงานบุคคลและการ

พิจารณาให้คุณ ให้โทษ ตามหลักคุณธรรมและ
ความสามารถ 

งานการ
เจ้าหน้าที่ 

มี.ค.- ก.ย.64 รายงานผลการด าเนินการ
ประชุมประจ าเดือน 

2. การใช้งบประมาณ 1. เผยแพร่การใช้จ่ายงบประมาณ แผนการจัดซื้อจัด
จ้างหรือการจัดหาพัสดุ กระบวนการเบิกจ่าย
งบประมาณ อย่างโปร่งใส 

กองคลัง มี.ค.- ก.ย.64 รายงานผลการด าเนินการ
ประชุมประจ าเดือน 

 2. จัดท ารายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณอย่าง
สม่ าเสมอและเผยแพร่อย่างโปร่งใส 

กองคลัง มี.ค.- ก.ย.64 รายงานผลการด าเนินการ
ประชุมประจ าเดือน 

3. การใช้อ านาจ 1. จัดท ารายละเอียดของต าแหน่งงาน (Job 
description) และเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงาน
อย่างชัดเจน และเผยแพร่อย่างเปิดเผย 

งานการ
เจ้าหน้าที่ 

มี.ค.- ก.ย.64 รายงานผลการด าเนินการ
ประชุมประจ าเดือน 

 2. รับฟังความคิดเห็นจากผู้ที่เกี่ยวข้องเพ่ือปรับปรุง
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

ทุกงาน มี.ค.- ก.ย.64 รายงานผลการด าเนินการ
ประชุมประจ าเดือน 

 

 

 



 

มาตรการ/แนวทาง วิธีการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาด าเนินการ การติดตาม 
4. การใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการ 

1. จัดท าคู่มือและระเบียบการใช้ทรัพย์สินของราชการ งานพัสดุ มี.ค.- ก.ย.64 รายงานผลการด าเนินการ
ประชุมประจ าเดือน 

 2. จัดท าค าร้องการยืมใช้ทรัพย์สินของราชการ งานพัสดุ มี.ค.- ก.ย.64 รายงานผลการด าเนินการ
ประชุมประจ าเดือน 

 3. จัดท าทะเบียนคุม บันทึกการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ผู้ขอใช้ทรัพย์สินของราชการ 

งานพัสดุ มี.ค.- ก.ย.64 รายงานผลการด าเนินการ
ประชุมประจ าเดือน 

 4. ก าหนดบทลงโทษกรณีไม่ปฏิบัติตามระเบียบการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการ 

งานพัสดุ มี.ค.- ก.ย.64 รายงานผลการด าเนินการ
ประชุมประจ าเดือน 

5. การแก้ไขปัญหาการ
ทุจริต 

1. การสร้างค่านิยมที่พึงประสงค์ สร้างวัฒนธรรมการ
ท างานเพ่ือประโยชน์สูงสุดของส่วนรวม ให้กับเจ้าหน้าที่ 

งานการ
เจ้าหน้าที่/งาน

นิติการ 

มี.ค.- ก.ย.64 รายงานผลการด าเนินการ
ประชุมประจ าเดือน 

 2. ปรับทัศนคติเจ้าหน้าที่ให้มีจิตสาธารณะและพร้อม
ให้บริการประชาชนอย่างเต็มก าลังความสามารถ 

ทุกงาน มี.ค.- ก.ย.64 รายงานผลการด าเนินการ
ประชุมประจ าเดือน 

 3. จัดท ามาตรฐานการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบและเผยแพร่อย่างเปิดเผย 

งานนิติการ มี.ค.- ก.ย.64 รายงานผลการด าเนินการ
ประชุมประจ าเดือน 

 4. จัดท าช่องทางการร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ 
โดยให้ประชาชนสามารถร้องเรียนและแสดงความ
คิดเห็นได้โดยง่ายและสะดวก 

งานนิติการ มี.ค.- ก.ย.64 รายงานผลการด าเนินการ
ประชุมประจ าเดือน 

 5. จัดท าช่องทางให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการแสดง
ความคิดเห็นและการติดตามตรวจสอบการท างานได้
โดยง่ายและสะดวก 

งาน
ประชาสัมพันธ์ 

มี.ค.- ก.ย.64 รายงานผลการด าเนินการ
ประชุมประจ าเดือน 

 

 

 

 



 

มาตรการ/แนวทาง วิธีการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาด าเนินการ การติดตาม 
6. คุณภาพการด าเนินงาน 1. ประชาสัมพันธ์แผนภูมิ ขั้นตอน ระยะเวลา

ผู้รับผิดชอบในการให้บริการงานด้านต่างๆ ให้กับ
เจ้าหน้าที่รับทราบและถือปฏิบัติ 

งานพัสดุ มี.ค.- ก.ย.64 รายงานผลการด าเนินการ
ประชุมประจ าเดือน 

 2. ฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาเพ่ิมพูนทักษะและความรู้
เกี่ยวกับการปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ อย่างน้อยคนละ 
1 ครั้ง/ปี 

งานการ
เจ้าหน้าที่ 

มี.ค.- ก.ย.64 รายงานผลการด าเนินการ
ประชุมประจ าเดือน 

7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 1. จัดท าสื่อประชาสัมพันธ์ เช่น จดหมายข่าว แผ่นพับ 
แผนผังการให้บริการ 

ทุกงาน มี.ค.- ก.ย.64 รายงานผลการด าเนินการ
ประชุมประจ าเดือน 

 2. เผยแพร่สื่อประชาสัมพันธ์บนเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงาน 

งาน
ประชาสัมพันธ์ 

มี.ค.- ก.ย.64 รายงานผลการด าเนินการ
ประชุมประจ าเดือน 

 3. จัดท าช่องทางการสนทนาบนหน้าเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงาน (กระดานถาม-ตอบ) 

งาน
ประชาสัมพันธ์ 

มี.ค.- ก.ย.64 รายงานผลการด าเนินการ
ประชุมประจ าเดือน 

8. การปรับปรุงการท างาน 1. จัดการประชุมประจ าเดือนผู้บริหาร พนักงาน เพ่ือ
ทบทวนปัญหาและอุปสรรคในการท างาน 

งานการ
เจ้าหน้าที่ 

มี.ค.- ก.ย.64 รายงานผลการด าเนินการ
ประชุมประจ าเดือน 

 2. ประชาสัมพันธ์ให้ผู้รับบริการ และประชาชนทั่วไป 
ร่วมแสดงความคิดเห็น หรือให้ค าแนะน าในการพัฒนา
และปรับปรุงคุณภาพและมาตรฐานการให้บริการได้
โดยสะดวก 

ทุกงาน มี.ค.- ก.ย.64 รายงานผลการด าเนินการ
ประชุมประจ าเดือน 

 

 

 

 

 

 



 

 

มาตรการ/แนวทาง วิธีการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาด าเนินการ การติดตาม 
9. การเปิดเผยข้อมูล 1. เผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย 

ข้อมูลด้านการบริหารงานทั่วไป ข้อมูลงบประมาณ การ
จัดซื้อจัดจ้าง การจัดหาพัสดุ การบริหารงานบุคคล และ
ข่าวประชาสัมพันธ์ ผ่านเว็บไซต์หลักขอหน่วยงาน 

งานพัสดุ มี.ค.- ก.ย.64 รายงานผลการด าเนินการ
ประชุมประจ าเดือน 

 2. จัดให้มีช่องทางการสนทนา (ถาม-ตอบ) บนเว็บไซต์
หลักของหน่วยงาน 

งาน
ประชาสัมพันธ์ 

มี.ค.- ก.ย.64 รายงานผลการด าเนินการ
ประชุมประจ าเดือน 

 3. จัดให้มีบริการผ่านระบบ E-Service บนเว็บไซต์หลัก
ของหน่วยงาน 

ทุกงาน มี.ค.- ก.ย.64 รายงานผลการด าเนินการ
ประชุมประจ าเดือน 

10. การป้องกันการทุจริต 1. จัดท าแผน/แนวทางการปฏิบัติการป้องกันการทุจริต
ให้ครอบคลุมทุกมิติของการปฏิบัติงานในองค์กร 

งานนิติการ มี.ค.- เม.ย.64 รายงานผลการด าเนินการ
ประชุมประจ าเดือน 

 2. ก าหนดมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

งานนิติการ มี.ค.- เม.ย.64 รายงานผลการด าเนินการ
ประชุมประจ าเดือน 

 3. ก าหนดวิธีการติดตามผลการด าเนินการตาม
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน 

งานนิติการ มี.ค.- เม.ย.64 รายงานผลการด าเนินการ
ประชุมประจ าเดือน 

 

 


